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CALL Out 服務整合系統簡介

產品簡介及應用： 

Call Out 服務整合系統 (電腦語音外撥/簡訊發送/電子郵件傳送) 適用於需要大

量訊息發送之客戶群，滿足您自動化定時依需求發送訊息，發送的內容 ” 促銷及優

惠活動、客服系統、語音廣告、選舉拜票、舉凡市政宣導、電話投票、問卷調查....等，

都可採用，可解決高成本低效率的人工作

業(如：員工個人情緒、精神狀況等無法統

計分析結果)……等問題。 

” Call Out 服務整合系統 ” 全程自動

化的管理，不但解決上述問題，更可以增

加工作效率、提昇服務品質，讓客戶擁有

完善的服務，加深客戶對企業的印象，進

而提昇企業之形象，實為  一 舉 多 得。 
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CALL Out 服務整合系統簡介

 效益性： 
一、 減少人事成本，增加工作效率 

二、 可自行錄製，更改語音外撥內容 

三、 可預設多組外撥時段，定時發送 

四、 可自動重撥未接通電話 

五、 問卷調查可依受訪者之按鍵選擇記錄進行不同流程 

六、 系統外撥的每一通電話，均詳實記錄結果 

內容：電話號碼、外撥日期、外撥時間、外撥結果.…等 

 

系統架構圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

語音外撥至市內電話 

INTERNET 

PSTN 

編寫簡訊及
e-mail內容 

錄製語音內容 

Call Out 服務整合系統主機

發送簡訊至手機 

語音外撥至手機 

發送電子郵件 
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CALL Out 服務整合系統簡介

適用對象： 
1、 銀 行 業：存款餘額不足通知、高金額異動通知、信用卡、金融卡刷卡通知、逾期帳     

款通知、支票到期通知、匯存款通知、最新活動訊息通知。 

2、 金融證券：股票訊息、股市快訊、成交回報、交割繳款通知、限額警示通知。 

3、 投 顧 業：股市即時資訊、投資組合建議。 

4、 保 險 業：保險繳款通知、體檢通知、業務開發、活動通知，保單對保、保單到期通 

知、公司重大訊息、傳播會議通知、緊急聯絡。 

5、 傳 銷 業：行銷廣告、組織活動通知及提醒。 

6、 百 貨 業：換季拍賣、週年慶活動通知、兌換贈品通知、優惠折扣通知。 

7、 旅 遊 業：旅遊行程促銷、行程變更通知、機位確認通知。 

8、 汽 車 業：汽車保養通知。 

9、 補教事業：開課說明、課程異動通知、緊急聯絡。 

10、 公司企業：群組訊息、開會通知、重要公告、行程提醒通知。 

11、 宗教團體：教友聯繫、禮拜及活動提醒。 

12、 旅館餐飲：餐廳旅館促銷廣告、最新活動訊息通知。 

13、 娛樂事業：最新活動即時告知會員、遊樂區促銷活動通知。 

14、 影片出租：新片到院預告、逾時影片歸還通知。 

15、 人力調遣：人力調派，車輛調派管理通知。 

16、 中小學校：學生曠課、翹課、生病發送出簡訊通知家長形成溝通管道，能讓家長安心 

                 該學生在校園裡的作息。 

17、 政府單位：市政宣導、行照駕照到期換發通知。 

18、 選舉期間：拜票語音宣導。 

19、 市場調查：客戶對市場產品動向之調查。 
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CALL Out 服務整合系統簡介

 系統特點： 

電話語音外撥功能 

透過系統設定要發

送的客戶名單及要

播放的語音檔，系統

即可自動撥打給客

戶，當客戶接起電話

就會聽到語音檔的

內容。 

1、給客戶加倍的「親切感」 
業者可錄製自己聲音以生動、活潑的片語內容來

傳遞您對客戶的關懷，不僅讓客戶感受到加倍的

親切感，也可對於您所要傳達的資訊更加印象深

刻。 

 
2、TTS 文字轉語音功能 

系統整合了 TTS 文字轉語音功能，使用者只要輸

入欲播放之文字，透過文字轉語音系統就可立即

播放文字內容，不需預先錄音。 

 
3、語音檔可自行錄製 

語音檔錄製容易，只要利用一般電話撥入系統即

可用自己的聲音進行錄製。 

 
4、自動重撥服務 

系統可自行設定重撥次數之功能，當語音外撥電

話忙線或無人接聽時，可自動做重撥服務。 

 

簡訊自動發送功能 

透過系統設定要發

送 內 容 及 客 戶 名

單，系統會將訊息自

動發送給客戶。 

1、最「即時」的訊息傳達 
利用文字來傳逹您的關懷，讓客戶隨時可以接收

到最即時的訊息，達到最直接有效的訊息傳達。

 
2、客戶資料帶入功能 

系統整合了客戶資料匯入功能，可設定發送的簡

訊內容先顯示客戶姓名，讓客戶在閱讀簡訊的第

一時間不會覺得是一般的行銷簡訊而直接刪除。

 
3、傳達率高 

簡訊發送不會受限於電話忙線或無人接聽等問

題，傳達率高讓您的訊息有效的送到客戶手上。

 

電子郵件發送功能 

透過系統設定要發

送 內 容 及 客 戶 名

單，系統會將自動傳

送電子郵件給客戶。

可自動記錄信件是否已送達(回條接收功能) 
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CALL Out 服務整合系統簡介

 系統功能： 

1、多工服務 應用更靈活 
多工服務整合系統，同時具備「簡訊發送」、「電話外撥(電話語音廣播)及電子郵件發送」

功能，應用更靈活，讓您的服務更貼近客戶。 

 

2、WEB 化整合系統 
神奇「Call Out 服務整合系統」只需透過網路 IE 瀏覽器即可連上整合系統即可使用，

全中文化介面操作簡易。 

 

3、操作權限設定 
管理者可依職務之不同，在管理系統內自行設定操作者權限，當人員登入管理系統時，

系統會依登入者之權限等級，帶出所屬權限之操作畫面及功能。 

 

 
 

4、使用者資料設定功能 
系統提供使用者資料（姓名、單位、E-mail、行動電話…等）編輯功能，以便系統管理

者作安全管控，系統亦無上線人數之限制。 
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CALL Out 服務整合系統簡介

5、發送名單匯入/發送名單可重覆使用 
可利用 EXCEL 編輯客戶名單，即可快速將名單匯入至發送群組中，並可重覆使用發送

群組名單進行簡訊發送、電話外撥（電話語音廣播）或電子郵件發送，無需浪費人力反

覆做資料的建立。 

 

 

 
 
6、大量發送，全天服務 
簡訊發送、電話語音外撥（電話語音廣播）或電子郵件發送，不論設定「上百」、「上千」

或「上萬」筆的接收者，整合系統不受限於上班日或例假日，隨時提供資訊的發送服務。 

 

 

7、TTS 文字轉語音功能（僅限電話語音外撥功能） 
系統整合了 TTS 文字轉語音功能，使用者只要輸入欲播放之文字，透過文字轉語音功

能，系統就可立即播放文字內容，不需預先錄音。 

 

 

8、語音播放內容組合多樣化（僅限電話語音外撥功能） 
系統提供預錄音檔、TTS 文字轉語音及客戶姓名播放方式編輯外撥語音內容，讓使用

者可更容易及更貼切的播放語音內容給客戶聽取。 
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CALL Out 服務整合系統簡介

9、傳送時間設定功能 
電話外撥（電話語音廣播）功能可彈性設定訊息傳送的起迄日期及時間，讓您可以依不

同群組的客戶選擇適合的傳送時段，以達到最有效的訊息傳達。簡訊發送或電子郵件發

送可設定「立即傳送」或「定時傳送」。 

 

 

 
 
10、報表管理功能 
提供報表管理功能，可利用整合系統搜尋功能，以條件式的搜尋，快速統計出每次發送

或撥打的「明細報表」或「統計報表」，讓您可更準確的掌握發送的成效。（報表內容包

含：日期、時間、總通數、成功通數、失敗通數…等） 
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CALL Out 服務整合系統簡介

 
 
 
 
 
 

 
 

11、系統狀態查詢 

動態圖示顯示各線路目前即時狀況，並可查詢到目前外撥線路使用情形，亦可查詢簡

訊及郵件伺服器連線狀況。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【線路狀態】 

 
 
 
 
 

【伺服器連線狀態】 
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CALL Out 服務整合系統簡介

12、系統操作歷程記錄 
可透過使用者操作記錄功能，清楚掌握及了解使用者登入系統後之各項功能操作歷程，

詳細紀錄狀況。 

 

 

13、個人密碼修改 
提供登入者進行個人密碼修改。 

 

 


